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Digitale Innbyggertjenester – stegvis tilnærming



Ønsket forløp – fra konseptutredning



• Som Kontorfaglig i helseforetak ønsker jeg at Timeavtalen 
(Kontakt) sendes til Innbygger på Helsenorge samtidig som jeg 
sender innkallingsbrev slik at innbygger kan se sine timeavtaler på 
Helsenorge

• Som Innbygger ønsker jeg å se detaljert informasjon om min 
timeavtale på Helsenorge når jeg åpner en timeavtale ved at 
Helsenorge spør rett fagsystem om alle underliggende timer på 
min timeavtale

• Som Innbygger ønsker jeg å bekrefte at jeg kommer og eventuelt gi 
beskjed om at jeg kan møte på kort varsel slik at helseforetaket 
kan forholde seg til dette

Brukerhistorier (1) – utdrag og høynivå



• Som Innbygger ønsker jeg å sende en digital melding til 
helseforetaket om spørsmål knyttet til timeavtalen, som f.eks. å 
flytte timeavtalen.

• Som kontorfaglig på helseforetaket ønsker jeg å motta og svare på 
henvendelser fra Innbygger digitalt

• Som kontorfaglig på helseforetaket ønsker jeg å flytte på en 
timeavtale når det oppstår et behov for dette

• Som kontorfaglig på helseforetaket ønsker jeg å kansellere en 
timeavtale

Brukerhistorier (2) – utdrag og høynivå



Distribuerte prosesser
• Bærende konsept i arkitekturen er:

• Prosess-sentrisk tilnærming med prosessuell interoperabilitet

• Semantisk interoperabilitet



1) Timeoversikt Helsenorge
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Time hos Karkirurgisk avdeling Drammen sykehus
Oppmøtested: Karkirurgisk poliklinikk

Behandler: d. OS Overlege Test-Documentmanager
Timen gleder: Kontroll

8. okt. 2021, kl. 12.45
Antatt varighet: 2 timer
Antall timer: 3 stk
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* NB! Oppmøtetidspunkt (felt 1 skal være 12:45)
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Dagens agenda:



Arkitektur
Arkitektur sett fra Helse Sør-Øst sitt perspektiv



To-Be

• Informasjonsflyt 
baseres på følgende 
FHIR ressurser:
• Appointment
• Appointment Response
• Schedule, Slot
• Vurderes:

Encounter, 
EpisodeOfCare

• Dialog –
Innbyggerdialog fra 
Erstatte MinJournal
videreføres



Sekvens - Timenotifikasjon

• Lokal 
persistering 
for robusthet

• «Asynkron» 
fra fagsystem 
for å ikke 
holde 
ressurser



Logiske funksjoner

• Oversikt over logiske funksjoner



Bruk av FHIR Ressurser



Bruk av FHIR Appointment

• For å reflektere flere Timer på 
samme avdeling på samme dag 
benyttes multiple Appointment

• Timer på hovedavtalen 
representeres med 
Appointment med extention
«partOf» som peker på 
hovedavtale

• Tilsvarer Kontakt med Tiltak i 
DIPS

Appointment

Identifier = 123

Appointment

Identifier = xyz1

partOf
(appointment 123)

Appointment

Identifier = xyz2

partOf
(appointment 123)

Notifikasjon
fot Timeavtale
(Kontakt i DIPS)

Sendes som PUSH

Hentes ved Query:
Enkel time n

 (Tiltak/Time i DIPS)

Hentes ved Query:
Enkel time n+1

 (Tiltak/Time i DIPS)



Spørsmål


